Ogodlne warunki swiadczenia ustug

Paysazh Finance Sp. z 0.0. | Obowigzuje od 22 kwietnia 2026 r.

1. Definicje

Rachunek

Rachunek ptatniczy prowadzony przez Ustugodawce na rzecz Klienta, przeznaczony do
przechowywania srodkow i wykonywania transakciji ptatniczych.

Dzien roboczy

Kazdy dzien, w ktorym Ustugodawca prowadzi zwyktg dziatalnosc¢ operacyjng, zgodnie z informacjg
wskazang na Stronie internetowe;.

Klient

Podmiot gospodarczy lub przedsiebiorca, ktory zarejestrowat sie na Stronie internetowej i na rzecz
ktérego Ustugodawca swiadczy Ustugi.

Prowizja

Wynagrodzenie pobierane przez Ustugodawce za Swiadczenie Ustug.

Panstwo czlonkowskie UE

Panstwo nalezgce do Unii Europejskie;.

Transakcja ptatnicza

Przelew, ptatnos¢ albo wyptata zainicjowana przez Klienta.

Zlecenie ptatnicze

Instrukcja ztozona przez Klienta w celu wykonania Transakcji ptatnicze;j.

Ustugodawca

Paysazh Finance Sp. z 0.0., utworzona zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskiej, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) pod numerem 0001156382 , posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej (NIP) 1133159289 , z siedzibg pod adresem: Warszawa, ul. Ostrobramska 101 lok.
204, Polska . Ustugodawca jest matg instytucjg ptatniczg (MIP) o numerze wpisu MIP274/2025 i
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Oficjalny rejestr dostawcéw ustug
ptatniczych jest dostepny pod adresem e-rup.knf.gov.pl .

Strona internetowa

Domena internetowa nalezgca do Ustugodawcy i przez niego prowadzona, za posrednictwem ktorej
udostepniane sg Ustugi.

Hasto

Kod uwierzytelniajgcy wygenerowany przez Klienta albo wydany przez Ustugodawce w celu
uzyskania dostepu do Rachunku lub zatwierdzenia Ustug.

Instrument platniczy



Indywidualne urzadzenie lub uzgodniony zestaw procedur zaakceptowany przez Klienta i
Ustugodawce, z ktérego Klient korzysta w celu zainicjowania Zlecenia ptatniczego.

2. Informacje ogoélne

Niniejsze Ogodlne warunki Swiadczenia ustug (" Warunki ") stanowig prawnie wigzgcg umowe
miedzy Ustugodawcg a Klientem dotyczacg korzystania z ustug ptatniczych oferowanych za
posrednictwem Strony internetowe;.

Odwiedzajgc strone www.paysazh.com lub korzystajgc z ktérejkolwiek z Ustug, Klient potwierdza,
ze przeczytat, zrozumiat i akceptuje niniejsze Warunki.

Klient powinien regularnie zapoznawac sie z niniejszymi Warunkami, poniewaz Ustugodawca moze
je okresowo zmienia¢ zgodnie z sekcjg 14. Do niektorych ustug mogg mieC zastosowanie
dodatkowe warunki. Jezeli Klient nie zgadza sie z Warunkami, powinien powstrzymac sie od
korzystania z Ustug.

3. Swiadczenie Ustug
Ustugodawca oferuje nastepujgce ustugi ptatnicze (" Ustugi "):

+ otwieranie i prowadzenie rachunkdéw ptatniczych;

+ wykonywanie krajowych oraz zagranicznych przelewow pienieznych w ztotych polskich (PLN)
i innych walutach, z zastrzezeniem wymiany walut oraz ograniczen wtasciwych dla MIP;

» przyjmowanie srodkow na rachunki ptatnicze;

+ ustugi acquiringu oraz wymiany walut.

* nie wydajemy pienigdza elektronicznego;

* nie obstugujemy gotowki;

* nie wydajemy kart ptatniczych;

* Nie posiadamy bankomatow.

* nie $wiadczymy ustug portfela elektronicznego (e-wallet).
Ustugi sg stale rozwijane i mogg by¢ zmieniane, rozszerzane albo wycofywane wedtug wylgcznej
decyzji Ustugodawcy, z zachowaniem wtasciwych przepisow i zakresu wpisu do rejestru.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnej decyzji, do:

+ zawieszenia albo zakonczenia swiadczenia Ustug, czasowo lub trwale, wobec dowolnego
Klienta albo wszystkich Klientow;
» wprowadzenia limitéw lub ograniczen korzystania z Ustug;
+ zawieszenia albo zakohczenia dostepu do Ustug bez odpowiedzialnosci, jezeli dopuszczajg to
wiasciwe przepisy.
Klient moze wystgpi¢ o zmiane limitéw, sktadajgc pisemny wniosek do Ustugodawcy.
* nie stanowig depozytow;
* nie sg oprocentowane;
* nie sg objete systemem gwarantowania depozytéw (Bankowy Fundusz Gwarancyjny - BFG);
* nie sg wykorzystywane przez Ustugodawce do prowadzenia jego wiasnej dziatalnosci
gospodarczej.
Ustugodawca stosuje wiasciwe wymogi ochrony s$rodkow, ktérych celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa i ptynnosci srodkéw przechowywanych na rzecz Klientéw. Ustugi sg Swiadczone do



czasu rozwigzania albo zawieszenia Umowy zgodnie z niniejszymi Warunkami.

4. Ramy regulacyjne i ograniczenia

Zgodnie z przepisami dotyczacymi matych instytucji ptatniczych (MIP), Ustugi sg $wiadczone
wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej .

Maksymalnie w kazdym momencie

12-miesieczny okres kroczacy

Limit terytorialny MIP

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania albo odwrdcenia transakcji
przekraczajgcych te limity oraz do zawieszenia swiadczenia Ustug, jezeli progi te sg bliskie
przekroczenia albo zostaty przekroczone.

5. Rachunek Klienta

Aby uzyska¢ dostep do Ustug, Klient musi ztozy¢ wniosek o Rachunek oraz przekazaé wszystkie
wymagane informacje zgodnie z prawdg i w sposéb kompletny.

Klient oswiadcza, ze jest jedynym beneficjentem rzeczywistym Rachunku. Dla jednego Klienta
moze zosta¢ otwarty tylko jeden Rachunek. Ustugodawca zachowuje prawo odmowy otwarcia
Rachunku bez podawania przyczyny.

Rachunek umozliwia Klientowi wptate srodkow, wykonywanie przelewdw krajowych, otrzymywanie
srodkéw oraz wykonywanie powigzanych operacji. Klient musi spetnia¢ wtasciwe wymogi AML oraz
KYC na etapie sktadania wniosku i przez caty okres obowigzywania Umowy.

+ otwarcie Rachunku nie narusza zadnych wiasciwych przepisow;

* jest osobg prawng prawidtowo utworzong i istniejgcg zgodnie z prawem wiasciwej jurysdykcii;

» posiada umocowanie do dziatania w imieniu podmiotu gospodarczego, ktory reprezentuije;

* Rachunek bedzie uzywany wytgcznie do celéw zgodnych z prawem i na ryzyko Klienta;

* ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie obowigzki podatkowe wynikajgce z
korzystania z Ustug;

+ dziala w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej i nie jest konsumentem w
rozumieniu wiasciwych przepiséw konsumenckich.

Klient ma obowigzek aktualizowaé dane Rachunku, chroni¢ dane logowania oraz ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci zwigzane z Rachunkiem. Ustugodawca moze w dowolnym
czasie zazgda¢ dodatkowych informacji lub dokumentéw. Jezeli Klient ich nie przekaze,
Ustugodawca moze zawiesi¢ albo zamkng¢ Rachunek.

* naruszania praw wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy;

» przekazywania informac;ji fatszywych, wprowadzajacych w btad lub niekompletnych;

» odmowy przekazania wymaganych informac;j;

» przekazywania lub otrzymywania srodkéw pochodzacych z nielegalnych zrédet;

+ odmowy wspotpracy przy czynnosciach wyjasniajgcych;

» rozpowszechniania wirusow lub zaktdcania dziatania Strony internetowej;

* angazowania sie w nielegalny hazard, obrét bronig, narkotykami lub towarami zakazanymi;

+ oferowania ustug finansowych bez wymaganego zezwolenia lub wpisu;



» prowadzenia dziatalnosci zakazanej przez prawo albo sprzecznej z porzagdkiem publicznym.

6. Zawieszenie, blokada i zamkniecie Rachunku

Rachunek pozostaje wazny do czasu jego zamkniecia przez Klienta albo Ustugodawce zgodnie z
niniejszymi Warunkami.

Ustugodawca moze blokowania korzystanie z Rachunku lub Instrumentu ptatniczego (w tym danych
logowania i dostepu), jezeli uzasadniajg to obiektywne przyczyny, w szczegolnosci kwestie
bezpieczenstwa, podejrzenie nieautoryzowanego lub nieuczciwego uzycia, ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa albo zwiekszone ryzyko niewyptacalnosci Klienta. Klient zostanie poinformowany o
blokadzie z wyprzedzeniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jej zastosowaniu, chyba
ze powiadomienie naruszatoby bezpieczenstwo albo byloby zakazane przez prawo. Ustugodawca
przywroéci dostep albo zastgpi Instrument ptatniczy po ustaniu przyczyn blokady.

Ustugodawca moze zawiesi¢ lub zamkng¢ Rachunek oraz rozwigzaé¢ niniejsza Umowe, z
wczesniejszym powiadomieniem albo bez niego, jezeli istniejg uzasadnione podstawy, w tym w
szczegolnosci: naruszenie Warunkoéw lub prawa; niespetnienie wymogow AML/KYC; przekazanie
informacji nieprawidtowych lub niekompletnych; brak wystarczajgcych srodkéw; brak zaptaty opfat;
podejrzenie oszustwa, prania pieniedzy, finansowania terroryzmu lub innej dziatalnosci niezgodnej z
prawem; niewypfacalnos¢ lub upadto$é Klienta; spor dotyczacy wiasnosci srodkow; dtugotrwata
bezczynnosé; nieautoryzowane uzycie Rachunku; naruszenie sankcji miedzynarodowych;
zachowanie zagrazajgce Ustugodawcy lub jego personelowi albo wyrzgdzajgce im szkode; lub
wymog sadu bgdz organu regulacyjnego.

Ustugodawca moze niezwiocznie zawiesi¢ Ustugi bez wczesniejszego powiadomienia, jezeli istnieje
uzasadnione podejrzenie nieautoryzowanego dostepu, naruszenia bezpieczenstwa systemu albo
naruszenia wiasciwego prawa.

Ustugodawca moze rozwigzaé niniejszg Umowe bez podawania przyczyny przekazujgc Klientowi co
najmniej 30 (trzydziestu) dni wczesniejszego powiadomienia . Klient moze rozwigzac niniejszg
Umowe w dowolnym momencie, powiadamiajgc Ustugodawce, a rozwigzanie stanie sie skuteczne
nie pozniej niz po 30 dniach od dnia powiadomienia.

Jezeli Klient rozwigze Umowe w ciggu 6 (szesciu) miesiecy od aktywacji Rachunku, Ustugodawca
moze naliczy¢ opfate za rozwigzanie, zgodnie z informacjg przekazang Klientowi.

Zawieszenie albo zamkniecie Rachunku nie wptywa na prawa i obowigzki powstate przed takim
zawieszeniem albo zamknieciem. Klient pozostaje zobowigzany do zapfaty wszystkich zalegtych
kwot, ktore stajg sie natychmiast wymagalne.

7. Autoryzacja transakcji ptatniczych

Transakcje ptatniczg uznaje sie za autoryzowang przez Klienta, gdy Klient wyrazi zgode za
posrednictwem Strony internetowej przy uzyciu Hasta albo innych srodkéw uwierzytelniajgcych
udostepnionych przez Ustugodawce.

Klient ma obowigzek zachowaé wszelkie rozsgdne $rodki ostroznosci w celu ochrony Instrumentu
ptatniczego i Hasta oraz nie moze ujawniac ich osobom trzecim.

Jezeli Klient zaprzecza autoryzacji Transakcji ptatniczej, Ustugodawca ponosi ciezar wykazania, ze
transakcja zostata uwierzytelniona, prawidtowo zarejestrowana i nie byta dotknieta problemami
technicznymi.



Klient ponosi straty wynikajgce z nieautoryzowanych Transakcji ptatniczych, jezeli dziatat
nieuczciwie, dopuscit sie razgcego niedbalstwa albo umys$lnie nie wykonat obowigzkéw
bezpieczenstwa okreslonych w niniejszych Warunkach. W pozostatych przypadkach
odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze ponosi Ustugodawca.

Klient ma obowigzek powiadomi¢ Ustugodawce o kazdej nieautoryzowanej lub nieprawidtiowo
wykonanej Transakcji ptatniczej bez zbednej zwtoki, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 13
miesiecy od dnia obcigzenia. Klient powinien co najmniej raz w miesigcu sprawdzac informacje o
Transakcjach ptatniczych wykonanych na Rachunku.

8. Transakcje ptatnicze
Przelewy moga by¢ realizowane:

* do innych uzytkownikéw Strony internetowej;
* na rachunki prowadzone przez dostawcéw ustug pfatniczych dziatajgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;
+ do innych elektronicznych platform ptatniczych dziatajgcych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.
Przelewy moga by¢ realizowane w réznych walutach. Kursy wymiany walut sg prezentowane przed
zatwierdzeniem.

Dla transakcji w ztotych polskich (PLN) oraz transakcji w euro realizowanych na terytorium Polski
srodki zostang przekazane do dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy zgodnie ze standardowymi
terminami przelewéw krajowych wskazanymi na Stronie internetowej. Terminy te nie majag
zastosowania do transakcji, w ktérych podano nieprawidtowe dane, ani do przypadkéw zwigzanych
z czynnosciami AML/CFT.

Zlecenie pfatnicze uznaje sie za otrzymane w dniu jego ztozenia albo w nastepnym Dniu roboczym,
jezeli zostalo ztozone poza Godzinami pracy. Zlecenia ptatnicze sg przetwarzane w kolejce
priorytetowej i wykonywane niezwtocznie albo po wykonaniu wczesniej ztozonych zlecen.

Jezeli na Rachunku nie ma wystarczajgcych srodkow, Zlecenie ptatnicze zostanie anulowane, a
Klient moze zlozyC je ponownie po zapewnieniu wystarczajgcych srodkoéw. Ustugodawca moze
korzysta¢ z ustug osob trzecich, w tym bankdéw korespondentow, przy wykonywaniu Zlecen
ptatniczych.

9. Warunki i kontrole transakcji

Jezeli Klient poda nieprawidtowe dane odbiorcy, a Zlecenie ptatnicze zostanie wykonane zgodnie z
tymi danymi, uznaje sie, ze Ustugodawca wykonat swoje obowigzki, a Klient powinien skontaktowac
sie bezposrednio z odbiorca. Jezeli Zlecenie pfatnicze nie zostato jeszcze wykonane, Klient moze
zazadac korekty. Jezeli srodki nie mogg zostaé zaksiegowane z powodu bteddéw, Ustugodawca
podejmie rozsgdne dziatania w celu rozwigzania problemu.

Ustugodawca moze odmowi¢ wykonania Zlecenia pfatniczego, jezeli istniejg uzasadnione
watpliwosci co do jego autentycznosci lub legalnosci, w tym gdy Klient nie przekaze informacji o
zrédle pochodzenia srodkéw. Ustugodawca moze zwréci¢ transakcje przychodzgce uznane za
podejrzane i zastosowaC wiasciwe optaty. Jezeli $rodki zostang zwrocone z powodu
nieprawidtowych danych lub zamknietego rachunku odbiorcy, kwota zostanie zwrécona na
Rachunek, ale optaty za pierwotny przelew nie podlegajg zwrotowi.



Klient moze wystgpi¢ o zmiane limitéw przelewdéw, z zastrzezeniem dodatkowej weryfikacji, a
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia lub zmiany takich limitow w dowolnym
czasie. Wszystkie potwierdzenia, zlecenia i powiadomienia sktadane za posrednictwem Strony
internetowej z uzyciem Rachunku Klienta uznaje sie za prawnie wigzace.

10. Optaty i prowizje

Optaty za Ustugi sg okreslone w sekcji "Opfaty" na Stronie internetowej i stanowig integralng czesc
niniejszych Warunkéw, chyba ze pisemnie uzgodniono inaczej. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do okresowej zmiany tych optat, przy czym aktualne opfaty sg publikowane na Stronie
internetowe;j.

Temat — Jak to dziata
Standardowe optaty — Opublikowane w sekcji "Optaty" na Stronie internetowe;.

Obcigzenie — Wszystkie wlasciwe optaty sg pobierane z Rachunku niezwtocznie po zakonczeniu
wilasciwej transakc;ji.

Dodatkowe czynnosci / nieprzewidziane koszty — Ustugodawca moze naliczy¢ dodatkowe optaty
albo odpowiednio dostosowac optaty standardowe.

Niewystarczajgce saldo — Ustugodawca moze odmoéwi¢ wykonania wtasciwej transakgciji.
Wymiana walut — W stosownych przypadkach moga mie¢ zastosowanie optaty za wymiane walut.

Kursy wymiany sg prezentowane na Stronie internetowej i mogg ulega¢ zmianie bez
wczesniejszego powiadomienia.

11. Odpowiedzialnos¢

Kazda Strona odpowiada za bezposrednie straty, grzywny i kary poniesione przez drugg Strone w
wyniku naruszenia niniejszych Warunkow. Ustugodawca odpowiada wytgcznie za bezposrednie
szkody wynikajgce z istotnego naruszenia niniejszych Warunkow, w tym niedotrzymania terminow
wykonania pfatnosci, i tylko w zakresie, w jakim szkody te byty przewidywalne w chwili naruszenia.

» szkody posrednie lub nastepcze, w tym utrate zysku, przychodéw lub reputacj;

+ btedy, opdznienia lub niewykonanie spowodowane przez osoby trzecie, w tym banki, systemy
ptatnosci lub instytucje korespondenckie;

» przerwy lub niedostepnos¢ Strony internetowej pozostajgce poza jego kontrolg;

+ transakcje nieautoryzowane wynikajgce z niewfasciwej ochrony danych logowania przez
Klienta;

+ podatki lub naleznosci publicznoprawne obcigzajace Klienta;

* jakos¢, legalnosc lub dostarczenie towardw i ustug zakupionych z wykorzystaniem Rachunku;
+ czasowe zakidcenia wynikajgce z prac utrzymaniowych lub czynnikow zewnetrznych;

* opOznienia spowodowane okoliczno$ciami pozostajacymi poza jego rozsgdng kontrolg.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za doktadnos¢ i kompletnos¢ wszystkich danych, instrukciji i
dokumentéw przekazanych Ustugodawcy. Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z
odpowiedzialnosci i zabezpieczy¢ go przed wszelkimi roszczeniami, stratami, grzywnami lub
kosztami wynikajgcymi z naruszenia przez Klienta niniejszych Warunkow lub wtasciwego prawa.

Klient ponosi wszystkie straty wynikajgce z nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, jezeli straty te
wynikajg z oszustwa, razacego niedbalstwa lub niewykonania obowigzkow bezpieczenstwa przez



Klienta. Jezeli dziatania Klienta spowodujg straty, kary lub koszty prawne po stronie Ustugodawcy,
Ustugodawca bedzie uprawniony do dochodzenia tych kwot od Klienta, w tym przez obcigzenie
Rachunku Klienta albo skorzystanie ze srodkéw prawnych.

Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub op6znienie w wykonaniu swoich
zobowigzan w zakresie spowodowanym sitg wyzszg. Sita wyZzsza oznacza zdarzenie pozostajgce
poza rozsgdng kontrolg dotknietej Strony, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani ktéremu nie
mozna byto zapobiec przy zastosowaniu rozsgdnych srodkéw, w tym w szczegolnosci kleski
zywiotowe, wojna, terroryzm, niepokoje spoteczne, strajki generalne, zmiany prawa lub dziatania
organow panstwowych, awarie infrastruktury publicznej, cyberataki albo dziatania zewnetrznych
dostawcéw ustug. Sita wyzsza nie obejmuje trudnosci finansowych, mozliwych do unikniecia awarii
technicznych, wewnetrznych sporéw pracowniczych ani btedéw personelu lub wykonawcow
dotknietej Strony.

Strona dotknieta zdarzeniem powiadomi drugg Strone na pismie w terminie 10 dni kalendarzowych
od powziecia informacji o zdarzeniu sity wyzszej oraz podejmie wszelkie rozsgdne dziatania w celu
ograniczenia jego skutkow. Jezeli zdarzenie sity wyzszej trwa dtuzej niz 30 kolejnych dni , kazda ze
Stron moze rozwigzac niniejszg Umowe, przekazujgc co najmniej 5 Dni roboczych wczesniejszego
pisemnego powiadomienia.

12. Ochrona danych i poufnos¢

Ustugodawca przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug, zgodnie z
Polityka prywatnosci dostepng na Stronie internetowej, ktora stanowi integralng czes¢ niniejszych
Warunkéw. Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki poufnosci i nie ujawnia informacji Klienta,
chyba ze Klient upowazni go do tego albo wymagajg tego wtasciwe przepisy.

Ustugodawca moze nagrywac¢ rozmowy telefoniczne w celach zapewnienia jakosci, weryfikaciji,
zgodnosci z przepisami oraz szkolenia personelu. Chociaz Ustugodawca stosuje rozsgdne srodki
bezpieczenstwa, nie mozna zagwarantowa¢ petnego bezpieczenstwa informacji przekazywanych
przez internet, a Klienci przekazujg takie informacje na wtasne ryzyko.

Dane osobowe i rejestry transakcji sg przechowywane zgodnie z wtasciwymi wymogami prawnymi i
regulacyjnymi, w tym obowigzkami w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy. Zamkniecie
Rachunku nie powoduje automatycznego usuniecia danych osobowych, chyba Ze Klient skorzysta
ze swoich praw ustawowych zgodnie z wiasciwymi przepisami o ochronie danych. Klienci powinni
uwaznie zapoznac sie z Politykg prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

13. Reklamacije i rozstrzyganie sporéow

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustug, kontaktujgc sie z Ustugodawcg pod adresem
e-mail info@paysazh.com albo korzystajagc z innych danych kontaktowych opublikowanych na
Stronie internetowe;j.

+ dane identyfikacyjne Klienta (nazwa, adres siedziby, numer Rachunku);

* szczegotowy opis problemu;

+ dane transakgcji (data, kwota, odbiorca - jezeli dotyczy);

» dokumenty potwierdzajgce (jezeli istniejg);

* proponowany sposéb rozwigzania.



Etap — Termin
Odpowiedz wstepna — W terminie 15 Dni roboczych od otrzymania

Odpowiedz tymczasowa (sprawy ztozone) — Wyjasnia przyczyne opoznienia i przewidywany termin
odpowiedzi koncowe;j

Odpowiedz koncowa — W terminie 30 Dni roboczych od otrzymania

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkoéw lub z nimi zwigzane Strony powinny w
pierwszej kolejnosci prébowac¢ rozwigza¢ w drodze negocjacji prowadzonych w dobrej wierze
miedzy Ustugodawca a Klientem.

Jezeli rozwigzanie sporu nie zostanie osiggniete w terminie 30 dni od daty pisemnego
zawiadomienia o sporze, wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig
zwigzane moga zosta¢ ostatecznie rozstrzygniete przez kazdg ze Stron w drodze wigzacego
arbitrazu przed Krajowej Izbie Gospodarczej albo przez skierowanie sporu do wiasciwych sgdow.

Miejscem arbitrazu wszczetego na podstawie niniejszej sekcji bedzie Warszawa, Polska . Arbitraz
bedzie prowadzony w jezyku angielskim przed jednym arbitrem bedacym praktykujacym
prawnikiem prawa gospodarczego uprawnionym w Polsce. Orzeczenie arbitra bedzie ostateczne i
wigzgce dla Stron, a wyrok na podstawie orzeczenia moze zosta¢é wydany przez kazdy sad
wiasciwy.

14. Zmiany
Ustugodawca moze jednostronnie zmienia¢ niniejsze Warunki w celu odzwierciedlenia zmian w

dziatalnosci biznesowej, wymogach prawnych lub regulacyjnych, warunkach rynkowych, strukturze
kosztow albo w celu dokonania korekt lub doprecyzowan.

Ustugodawca powiadomi Klienta o zmianach przez opublikowanie zaktualizowanych Warunkéw na
Stronie internetowej co najmniej 10 dni przed ich wejsciem w zycie albo wczesniej, jezeli wymagajg
tego wiasciwe przepisy.

Dalsze korzystanie z Ustug przez Klienta po wejsciu zmian w zycie bedzie uznawane za akceptacje

zmienionych Warunkow.

Jezeli Klient nie zgadza sie ze zmianami, moze rozwigza¢ Umowe, sktadajgc Ustugodawcy
pisemne powiadomienie nie pdzniej niz 3 Dni robocze przed planowang datg rozwigzania.
Wczesniejsze powiadomienie nie jest wymagane, gdy zmiany wynikajg ze zmiany prawa, powodujg
obnizenie kosztow dla Klienta, wprowadzajg nowe ustugi albo w inny sposob stawiajg Klienta w
korzystniejszej sytuaciji.

15. Postanowienia rézne
+ Klient nie moze przeniesé niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.
Ustugodawca moze przenies¢ swoje prawa i obowigzki bez powiadomienia.
+ Ustugodawca moze powierzy¢ wykonanie dowolnej czesci Ustug osobom trzecim zgodnie z
wiasciwymi przepisami.
* Niniejsze Warunki podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskie; .

+ Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w
petnej mocy i skutecznosci.



16. Dane kontaktowe

Podmiot prawny: Paysazh Finance Sp. z o.0.

Adres siedziby: Warszawa, ul. Ostrobramska 101 lok. 204, Polska
KRS: 0001156382

NIP: 1133159289

Wpis MIP: MIP274/2025

Organ nadzoru: Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)

E-mail: info@paysazh.com

Rejestr publiczny: e-rup.knf.gov.pl

Klient ma obowigzek utrzymywa¢ co najmniej jeden aktywny adres e-mail i numer telefonu w
dokumentacji oraz niezwtocznie informowac¢ Ustugodawce o wszelkich zmianach. Klient powinien
réwniez regularnie monitorowac swoje kanaty komunikacji pod kgtem waznych aktualizacji. Ponadto
Klient ma obowigzek niezwiocznie zgtosi¢ Ustugodawcy utrate Ilub kradziez dokumentéw
tozsamosci albo danych dostepowych do Rachunku.



